l o l Environnament at Environment an d iy
Changement climatigue Canada Climate Change Canada I Ia a

Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux de 2018

Environnement et Changement climatique Canada

Résultats ministériels par direction générale

Sondage auprés
i atioraal

es fonctionnaires
fédéraux de 2018




Reésultats du SAFF 2018
Environnement et Changement climatique Canada
Résumé de la présentation

= Notes méthodologiques
" Taux de réponse

ﬂ Résultats par theme

F N
Sondage auprés 2018
des fonctionnaires Public Service
fédéraux de 2018 Employee Survey

11111



Résultats du SAFF 2018
Environnement et Changement climatique Canada
En bref
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Administré par 20 aodt - l M ’.
ﬂ Advanis au ﬁ 5 octobre ‘? 9 1 Fevrier et

nom du SCT Questions mars 2019

THEMES DU SONDAGE

Santé mentale Rémunération Leadership
6 questions 7 questions 7 questions
Respect et Harcélement et Composition
diversité & discrimination ———f de l'effectif
6 questions 14 questions 19 questions

Autres themes : mobilisation des employés, innovation, équilibre travail-vie personnelle
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Notes méthodologiques

v' Sauf indication contraire, tous les pourcentages dans cette présentation se rapportent a la
proportion d'employés qui ont « Fortement souscrit » ou sont « Plutoét d'accord » avec I'énoncé du

sondage.

* Les pourcentages excluent les catégories de réponses « Ne sais pas » et « Ne s'applique pas ».
v' Le nombre de répondants par question varie; pour plus de détails sur chaque question, consulter les
résultats du SAFF au moyen de l'intranet d'ECCC.

v' Pour la plupart des questions, un pourcentage plus élevé représente un résultat positif.

* Toutefois, étant donné la formulation ou la nature de certaines questions (par ex., harcelement
et discrimination), un pourcentage plus élevé peut vouloir dire un résultat négatif.
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Taux de réponse estimatif par direction générale

2018 2017 2014
Nombre total d'employés 161 699 174 272 181 902
Fonction publique fédérale
Taux de réponse 57,7 % 61,3 % 71,4 %
ECCC Nombre total d'employés 4 448 4 582 4678
Taux de réponse 62,9 % 65,1 % 69,9 %

Le taux de réponse refléte le nombre d'employé qui ont répondu au sondage, divisé par le nombre total d'employés.

Nombre maximum d'employés ayant

Direction générale répondu Nombre total d'employés Taux de réponse estimatif
CSM, SJC,V et E 35 64 54,7 %
DGSMF 452 918 49,2 %
SCF 376 606 62,0 %
DGAL 252 374 67,4 %
DGPE 603 884 68,2 %
DGRH 221 271 81,5 %
DGAI 92 108 85,2 %
SMC 708 1476 48,0 %
BMOCPC 59 59 100,0 %
APASM 168 258 65,1 %
SetT 898 1539 58,3 %
DGPS 250 387 64,6 %

Taux de réponse estimatif : le nombre maximum d’employés de la direction générale ayant répondu au sondage divisé par le nombre total d’employés de la direction
générale au 31 aoat 2018 (date du sondage).
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MOBILISATION DES EMPLOYES

Mobilisation des employés
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Service météorologique du Canada

Environnement et Changement climatique Canada

. Fonction publique

. Affaires internationales

Ressources humaines

[ service canadien de la faune

Services ministériels et finances . Bureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien

. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation Affaires publiques et autochtones et services ministériels

Application de la loi . Sciences et technologie

. Protection de I'environnement Politique stratégique

Q5 Je tire de la satisfaction de mon travail.

Q9 Dans I'ensemble, je me sens valorisé(e) au travail.

Q10 Je suis fier (fiere) du travail que je fais.

Q14 Dans I'ensemble, j'aime mon emploi.

Q43 Je recommanderais mon ministére ou organisme comme un excellent milieu de travail.
Q44 Je suis satisfait(e) de mon ministére ou organisme.

Q45 Je préférerais continuer a travailler au sein de mon ministére ou organisme méme si un poste comparable était disponible ailleurs dans la fonction publique fédérale.
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Superviseur immédiat
Q23 Q24 Q26
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|| Environnement et Changement climatique Canada [ Affaires internationales
[ service canadien de la faune [ service météorologique du Canada
Services ministériels et finances . Bureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien
. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation . Affaires publiques et autochtones et services ministériels
[7] Application de la loi [ sciences et technologie
. Protection de I'environnement . Politique stratégique

Q23 Je sais que mon (ma) superviseur(e) immédiat(e) tiendra ses engagements.
Q24 Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e) me tient au courant des questions touchant mon travail.
Q26 Je suis satisfait(e) de la qualité de la supervision qui est exercée a mon égard.
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LEADERSHIP

Haute direction
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Services ministériels et finances [ Bureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien

. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation . Affaires publiques et autochtones et services ministériels
. Application de la loi . Sciences et technologie
. Protection de I'environnement . Politique stratégique

Q29 Les cadres supérieurs de mon ministére ou organisme montrent I'exemple par leur comportement éthique.
Q30 J'ai confiance en la haute direction de mon ministéere ou organisme.

Q31 La haute direction de mon ministére ou organisme prend des décisions efficaces et opportunes.

Q32 La haute direction communique efficacement les renseignements essentiels au personnel.



EFFECTIF

Gestion du rendement
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[7] Application de la loi

. Protection de I'environnement

Affaires publiques et autochtones et services ministériels
. Sciences et technologie

. Politique stratégique

Q6 Je regois une reconnaissance significative lorsque je fais un bon travail.

Q7 J'ai des objectifs de travail clairs.

Q19 Dans mon unité de travail, le rendement insatisfaisant des employé(e)s est géré de maniere efficace.
Q22 Je regois de la rétroaction utile de mon (ma) superviseur(e) immédiat(e) sur mon rendement au travail.
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Q28 La haute direction m'offre le soutien dont j'ai besoin pour aborder les problémes de rendement insatisfaisant dans mon unité de travail (superviseurs seulement).
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EFFECTIF

Compatibilité entre la personne / I'emploi et perfectionnement
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Affaires publiques et autochtones et services ministériels
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Q1 Je recois la formation dont j'ai besoin pour faire mon travail.

Q2 Mon emploi correspond bien a mes intéréts.

Q3 Mon emploi correspond bien a mes compétences.

Q37 Mon ministére ou organisme met tout en oeuvre pour appuyer ses employé(e)s dans leur perfectionnement professionnel.
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Q38 J'estime avoir des possibilités d'obtenir une promotion au sein de mon ministére ou organisme, compte tenu de ma scolarité, de mes compétences et de mon expérience.
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EFFECTIF

Habilitation
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. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation Affaires publiques et autochtones et services ministériels
. Application de la loi . Sciences et technologie
. Protection de I'environnement . Politique stratégique

Q11 J'ai l'occasion de contribuer aux décisions qui touchent mon travail.

Q12 On m'encourage a innover ou a prendre des initiatives dans mon travail.

Q13 Au travail, j'obtiens du soutien pour fournir un service de haute qualité.

Q39 J'estime que j'obtiendrais du soutien de mon ministére ou organisme si je proposais une nouvelle idée.
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Equilibre travail-vie privé et charge de travail
Q4 Q15
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Environnement et Changement climatique Canada . Affaires internationales
[ service canadien de la faune [ service météorologique du Canada
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. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation Affaires publiques et autochtones et services ministériels
. Application de la loi . Sciences et technologie
. Protection de I'environnement . Politique stratégique

Q4 Je recois du soutien au travail pour concilier mon travail et ma vie personnelle.
Q15 J'arrive a accomplir les taches qui me sont assignées pendant mes heures normales de travail.

Note pour la Q15 : Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Toujours/Presque toujours » ou « Souvent ».
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EFFECTIF

Maintien en poste
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Environnement et Changement climatique Canada . Affaires internationales

. Service canadien de la faune Service météorologique du Canada

Services ministériels et finances . Bureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien

. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation Affaires publiques et autochtones et services ministériels

Application de la loi . Sciences et technologie

. Protection de I'environnement Politique stratégique

Q46 Avez-vous l'intention de quitter votre poste actuel au cours des deux prochaines années?
Q47 Veuillez indiquer la raison de votre départ.

Note pour la Q46 : Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Oui ».
Note pour la Q47 : Les employés ne pouvaient sélectionner qu’un seul choix de réponse.
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MILIEU DE TRAVAIL
Buts organisationnels
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. Application de la loi . Sciences et technologie
. Protection de I'environnement . Politique stratégique

Q8 Je sais de quelle fagon mon travail contribue a I'atteinte des objectifs de mon ministére ou organisme.
Q33 Mon ministere ou organisme communique efficacement sa vision, sa mission et ses objectifs.
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MILIEU DE TRAVAIL

Rendement organisationnel
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Application de la loi [l sciences et technologie
. Protection de I'environnement Politique stratégique

Q16 J'estime que la qualité de mon travail est minée parce que...

Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Toujours/Presque toujours » ou « Souvent ».
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MILIEU DE TRAVAIL

Milieu de travail respectueux
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. Protection de I'environnement Politique stratégique

Q18 Dans mon unité de travail, chaque personne est acceptée comme membre a part entiere de I'équipe.

Q20 Dans mon unité de travail, les gens se comportent de maniére respectueuse.

Q21 Les personnes avec lesquelles je travaille valorisent mes idées et mes opinions.

Q40 Mon ministére ou organisme met en place des activités et des pratiques qui favorisent un milieu de travail diversifié.

Q41 Je crois que mon ministére ou organisme respecte les différences individuelles (p. ex., la culture, les méthodes de travail, les idées).
Q42 Dans I'ensemble, mon ministére ou organisme me traite avec respect.

16



Résultats du SAFF 2018
Environnement et Changement climatique Canada

MILIEU DE TRAVAIL

Milieu de travail éthique
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Application de la loi . Sciences et technologie
. Protection de I'environnement Politique stratégique

Q17 Je suis satisfait(e) de la maniére dont les problémes interpersonnels sont réglés dans mon unité de travail.

Q34 Si j'étais confronté(e) a un dilemme éthique ou a un conflit entre les valeurs du milieu de travail, je saurais ou aller pour obtenir de I'aide afin de régler le probleme.
Q35 Mon ministére ou organisme fait un bon travail de promotion des valeurs et de I'éthique dans le milieu de travail.
Q36 J'estime pouvoir amorcer un processus de recours officiel (p. ex., grief, plainte, droit d'appel) sans crainte de représailles.
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MILIEU DE TRAVAIL

Harcélement
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Application de la loi . Sciences et technologie
. Protection de I'environnement Politique stratégique

Q48 Aprés avoir lu attentivement la définition du harcélement, au cours des 12 derniers mois, avez-vous été victime de harcélement au travail?

Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Oui ».

Les délais prescrits par la question de harcelement du SAFF de 2018 ont été modifiés de 2 ans a 12 mois, ce qui signifie que les comparaisons au fil du temps ne sont pas possibles.
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MILIEU DE TRAVAIL

Sources du harcelement
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Q49 De la part de qui avez-vous été victime de harcélement au travail?

(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de harcelement (Q48))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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MILIEU DE TRAVAIL

Nature du harcélement

. . . - . . - Interférence dans le travail . . .
Comportement agressif Contrble excessif Etre exclu(e) ou ignoré(e) Humiliation Commentaire désobligeant|  Attaque personnelle
ou retenue de ressources
100
80—
- o
c @ © o8 v ©
4 [t} 3 oy o Louo
g 60 ~ o N © ~2 oo o N~ Y © © O [L00 ©Rn @ < © )
£ - Y= = o|ReT @ < [SSNg Ty ¥ - ¥ Qg < <o < Y o 3 9 < A
8 4 I¥_Y Y Y WEo© Al I < S | ¥ B8 O¥6 & _SuleSyw o S DS < ~ o
a 40 p 3 ) Q S Qrl 0000 oy 9 ) &
-
20 NS
(] o OO (©] o O o o O o o O o ool O o o O (] I o O
0 RS oF 00 o oo o oo o oo of Foor o o o8 9 o or e
(2] 2] (27 172 (2] (2] 2] (2] (2] (2] (2] (2] (2] (2N (2] (2] (2] (2] (2] 172 2]
Violence physique Commentaire ou geste a cara.. Menace Traitement injuste Hurlement ou cri Autre
100
80—
c
™
§ 60— ® <+© 5
- o o
= T 8 7 OIS < <
40—+ ™ N~ N~ (o] [ee) [sp]
o < © ) I3\ N
™ I N NN N o 2 |o b ~O
20 = PN o I <&@ - -~ =3 e -
00 O O O 0O |[SwO000000wWl ~NOlm 0T 0w 0oO0OmWMOOmO o ol o o ool oo 00 w0090
L0 o o O 0 LOOOO000O o o0 LOHO0 go o on 0o o Lo 00 L 090l 0020
ON‘_O(D(IJOU)OU)OUJO(DOII nwHnnwnnon wo.ﬂ. (2] (2] .(D(IJ n n (2] (2] " 2] 2] [ N7) " nw (2] (IJU)I(IJU) "

. Fonction publique Ressources humaines

Environnement et Changement climatique Canada . Affaires internationales

Service canadien de la faune Service météorologique du Canada

Services ministériels et finances . Bureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien

. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation
Application de la loi

Affaires publiques et autochtones et services ministériels
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Q50 Veuillez indiquer la nature du harcelement dont vous avez fait I'objet.
(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de harcélement (Q48))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Harcélement - mesures prises
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Q51 Quelle(s) mesure(s) avez-vous prise(s) pour régler le probléme de harcélement dont vous avez fait I'objet?
(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de harcélement (Q48))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Harcélement - grief / plainte officielle

T RV O Je ne pensais pas que Ana A o . La personne a quitté ou changé
La situation a été réglée . P S pas q Le comportement s'est arrété La personne s'est excusée La direction est intervenue P , quitte 9
l'incident était assez grave d'emploi
= =
g %0 o
= T =4 [
S 40- o N © ™ AN N
nc: ~»0 coo0o0O0Yo ojo‘_N covY oo ooNNSwoooomoowo o wooooooogo OE‘CNOOO“ZOO ood o.,mooooioo:ooo’o
0 o ssssomaona|ll K K BE.__ BRI R = ] e e R A= B D DB =B OO DO D O B D o B D gy B
] | - = P e =P |m - WO [ | - |
J'ai changé d'emploi Je ne savais pas quoi faire, ou aller [ On m'a conseillé d'éviter de déposer [Préoccupations au sujet du processu Jiétais trop bouleversé(e)
9 P ou a qui parler une plainte formel de plaintes P
= =
g 80—
= - ™ o ©
3 400 o ™ ﬁ © 23 L ©°Q B b Q ~ -
o 1290 00 0000[CQOE50000000500, 9ppoF-Q00000 00 0 o ome 9o ~0 Q000000004509
(2] w o n u u n (2] nw nu n u n nun nw u [2] [2] w n u n n w n [2] 2] 12} w u w un n n w n un n un 2]
0 o = e g P < = [ = O]
. . Je ne croyais pas que cela ferait une i . .
Peur des représailles Quelqu'un m'a menacé(e) yals p . q Le délai prévu avait expiré Autre
différence
E 80_ N
- © - ITe) © < D N~ < N~ ©
8 "Ive%o Bg, o 58SV BFes ©5g I 538 >
3 40 i « oot N © )
= :[I o I oo o000 OLOO 00 o omo 00 O 00000 (v~ 00«00+« 004gO
o (2] (2] (2] NNO K h h O B B O B & 2] [2] 2] ‘rmomwowowwwwwo_ (I)(I)-(I)U) (I)t/)-t/)
. Fonction publique Ressources humaines
Environnement et Changement climatique Canada . Affaires internationales
ervice canadien de la faune ervice météorologique du Canada
S dien de la f S t | du Canad
ervices ministériels et finances ureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien
S tériels et f B d du Cad d
. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation Affaires publiques et autochtones et services ministériels
Application de la loi . Sciences et technologie
. Protection de I'environnement Politique stratégique

Q52 Pourquoi n’avez-vous pas déposé un grief ou une plainte officielle concernant le harcélement dont vous avez fait I'objet?
(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de harcélement (Q48) et n'ayant pas déposé de grief/plainte officielle (Q51))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Harcélement au sein du ministére / organisme

Q53

Q54

100~

80—

60—

51
48

Pourcent

40-

20—

0

53

60

80
77

70 71 72

67 66
61 60
53
I 49 * 4 47 I |
40 I 42

[ Fonction publique

Environnement et Changement climatique Canada

. Service canadien de la faune

Services ministériels et finances

. Cabinet du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation
Application de la loi

. Protection de I'environnement

Ressources humaines
. Affaires internationales
. Service météorologique du Canada
. Bureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien
Affaires publiques et autochtones et services ministériels
. Sciences et technologie

Politique stratégique

Q53 Je suis satisfait(e) de la maniére dont les problémes de harcélement sont réglés dans mon ministére ou organisme.
Q54 Mon ministére ou organisme met tout en oeuvre pour créer un milieu de travail qui prévient le harcélement.
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68
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Q55 Aprés avoir lu attentivement la définition de la discrimination, au cours des 12 derniers mois, avez-vous été victime de discrimination au travail?

Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Oui ».

Les délais prescrits par la question de discrimination du SAFF de 2018 ont été modifiés de 2 ans a 12 mois, ce qui signifie que les comparaisons au fil du temps ne sont pas possibles.
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Sources de la discrimination
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Q56 De la part de qui avez-vous été victime de discrimination au travail?

(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de discrimination (Q55))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Q57 Veuillez indiquer le type de discrimination dont vous avez fait I'objet.
(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de discrimination (Q55))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Q58 Quelle(s) mesure(s) avez-vous prise(s) pour régler le probléme de discrimination dont vous avez fait I'objet?

(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de discrimination (Q55))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Q59 Pourquoi n‘avez-vous pas déposé un grief ou une plainte officielle concernant la discrimination dont vous avez fait I'objet?

(Question posée uniquement aux employés ayant indiqué avoir été victime de discrimination (Q55) et n'ayant pas déposé de grief/plainte officielle (Q58))

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Q60 Je suis satisfait(e) de la maniére dont les problemes de discrimination sont réglés dans mon ministére ou organisme.
Q61 Mon ministére ou organisme met tout en oeuvre pour créer un milieu de travail qui prévient la discrimination.
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BIEN-ETRE EN MILIEU DE TRAVAIL

Milieu de travail sain sur le plan psychologique
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Q25 Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e) semble se soucier de moi en tant que personne.
Q65 Mon ministere ou organisme fait un bon travail de sensibilisation a la santé mentale en milieu de travail.
Q66 Je dirais que mon milieu de travail est sain sur le plan psychologique.
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Q62 Dans lI'ensemble, dans quelle mesure les facteurs suivants vous causent-ils du stress au travail?

Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Dans une grande mesure » et « Dans une trés grande mesure ».
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Q62 Dans I'ensemble, dans quelle mesure les facteurs suivants vous causent-ils du stress au travail?

Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Dans une grande mesure » et « Dans une trés grande mesure ».
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Q63 Dans I'ensemble, mon niveau de stress lié au travail est...
Q64 Aprés ma journée de travail, je me sens épuisé(e) émotionnellement.

Note pour la Q63 : Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Elevé » et « Trés élevé ».
Note pour la Q64 : Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Toujours/Presque toujours » et « Souvent ».
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Q67 Dans quelle mesure votre paye ou autre rémunération a-t-elle été touchée par les problemes du systéeme de paye Phénix?

Les pourcentages représentent la proportion d’employés ayant répondu « Dans une faible mesure », « Modérément », « Dans une grande mesure » et « Dans une trés grande mesure ».
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Application de la loi
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Q68 Parmi les problémes suivants relatifs a la paye ou a une autre rémunération, veuillez indiquer ceux auxquels vous avez été confronté(e).

et du sous-ministre, Serv. juridiques, Vérification et évaluation

Ressources humaines
. Affaires internationales
Service météorologique du Canada
. Bureau de mise en oeuvre du Cadre pancanadien
Affaires publiques et autochtones et services ministériels
. Sciences et technologie

Politique stratégique

Les employés pouvaient sélectionner plus d’un choix de réponse. L’addition des pourcentages n’équivaut donc pas a 100 %.
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Résultats du SAFF 2018
Environnement et Changement climatique Canada

Soutien pour régler les problémes de paye ou autre rémunération
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Q70 Est-ce que tous vos problémes de paye ou autre rémunération ont été réglés?

Q71 Je suis satisfait(e) du soutien (p. ex. information réguliére, suivi, demandes de renseignements en mon nom, paiement prioritaire) que j'ai recu de la part de mon ministere ou
organisme pour m'aider a régler mes problémes de paye ou autre rémunération.

Q72 Je suis satisfait(e) du soutien que j'ai recu de la part du Centre des services de paye pour m'aider a régler mes problémes de paye ou autre rémunération.

Q73 Dans quelle mesure les problémes liés au systéme de paye Phénix ont-ils affecté votre décision de chercher ou d'accepter un autre poste au sein de votre organisation ou de la
fonction publique fédérale?
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